Chicken or Pasta?
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-
)
i

I

i)
=

)
L

4))

o
—




Bordservice

* Bordservice Bereiche * - Konzepte /
Mahlzeitenkonzepte

e - Mahlzeiteninhalte

« - Getrankekonzepte /
Hande lswaren

« - Kabinenbeladung

« - Beladekonzepte

« - Equipment

« - Auslandsstationen

« - Streckenbezogene
Besonderheiten

« - Sonderfliuge / Charterflige



Konzepte / Mahlzeitenkonzepte

e Welchen Service wollen wir anbileten?

1 Mahlzeit oder 2 Mahlzeiten - evtl.
Zwischensnack auf extra langen Fligen

 Naturlich Hauptgang

* Vorspelise oder Bellagensalat
* Dessert

« Brot / Brotchenservice

* SPML



Mahlzeitenlinhalte

« Konzepte mit Inhalten fullen

« Hauptgang / Hauptgange
*Vorspelise(n) / Bellagensalat

e Dessert

« Brot / Brotchen Auswahl

« Cheftable Menldesigner/Caterer
« Rotationen

« Speisekarten



Getrankekonzepte /
Hande Lswaren

e M1neralwasser / Softdrinks / Safte / Kaffee /
Tee

*Blere

* Welne

« Sekt / Champagner

 Pralinen

* NUsse

« Andere Snacks (z.B. Gummibarchenflieger)
« Kinderspielzeug



Kabinenbe ladung

 Decken und Kissen

« Sicherheitsinstruktionen
 Bordbuch / LH-Magazin
 Headrestcover

* Help Alliance Spendentite



Beladekonzepte

« Stauraum, der 1n den Galleys zur Verflgung
steht

 Was kann wie zusammen gestaut werden
(Rotwein/Weil3wein)?

« Zollwaren/Nicht Zollwaren

* Gewlchtsbeschrankungen

« Arbeitsablaufe der Crew
 Operationelle Ablaufe beim Caterer



Equipment

« Equipment sind Tabletts, Schalen, Besteck,
Servietten aber auch Trolley und Behalter

« EQuipment 1st nur geleast (Spiriant /
Gategroup)

Welterentwicklung Equipment



Aus landsstationen

« Steuerung / Kommunikation Auslandsstationen /
Dienstreisen

* Mahlzeliteninhalte 1n Zusammenarbelt mit den
Aus landsstationen

 Preisverhandlungen

 Lokale operative Abstimmung, Ruckflugbeladung
ex DEU



Streckenbezogene
Besonderheiten

« Sudamerika (Weilne)
« Sidafrika (Weilne)

« Golf (Ruckflugbeladung alkohol. Getranke, kein
Schweinefleisch)

« Asien: Indien (Raita, kein Rindfleisch), China
(Cupnoodles, Stabchen), Japan (Onigiri,
Stabchen)



Sonderfllige / Charterfllge

« Papstfluge

* DFB Charter

« Ber Liner Philharmoniker

* Porsche

« Sonstige Charterfllge

* Ferry Fluge wegen Wartung im Ausland
« Corona Abholer 2020



